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Ogolne Warunki Zamowien, Dostaw i Gwarancji (OWZDiG)

1. Postanowienia ogdlne i definicje

1.1 Ogdélne Warunki Zamoéwien, Dostaw i Gwarancji (z dnia 31.12.2015 r.), zwane dalej ,,OWZDiG”, reguluja:
e zasady zamawiania towardw i ustug w Petbottle Sp. z o0.0.
e zasady i tryb realizowania dostaw towardw i ustug w Petbottle Sp. z o.0.
o zasady dokonywania ptatnosci za zamdwione towary i ustugi w Petbottle Sp. z o.0.
e warunki udzielania Gwarancji, forma zgtaszania roszczen, tryb rozpatrywania oraz zasady realizacji
napraw gwarancyjnych.

1.2 Producentem i/lub sprzedawcg towardw i ustug, zwanych dalej ,,Produktami”, jest Petbottle Sp. z o0.0., ul.
Trzy Lipy 3, 80-172 Gdarsk, KRS: 0000525237, NIP 957-107-52-37, REGON: 222170730, bedaca wtascicielem
marek i znakéw towarowych Petbottle oraz 3DConcept, zwana dalej ,,Dostawca” lub ,,Strong”.

1.3 Odbiorca (lub ,,Strong”) jest kazdy podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, instytucja), ktéry sformalizowat
swoje relacje handlowe w Dostawcg w formie co najmniej Zamdwienia (zgodnie z zapisami pkt. 2.1) i/lub w
formie Faktury VAT, ktérg Dostawca wystawit na Odbiorce w zwigzku ze ztozonym Zamodwieniem. Ztozenie
zapytania ofertowego nie jest wystarczajgce do uzyskania statusu Odbiorcy.

1.4 Produktami, o ktérych mowa w pkt. 1.2 oraz w pkt. 1.5, to przedmioty oraz czynnosci majgce charakter
handlowy, wytworzone w zwigzku z dziatalnoscig gtéwng i/lub pomocniczg Dostawcy, z przeznaczeniem
komercyjnym, z uzyciem zasobéw wtasnych Dostawcy i/lub z udziatem zasobéw Kooperanta (zgodnie z definicjg
w pkt. 1.6). Przez zasoby rozumie sie: kapitat ludzki (personel), majatek pieniezny, majatek trwaty
(nieruchomosci, maszyny, urzadzenia, pojazdy), wyposazenie (narzedzia), materiaty eksploatacyjne, media,
wartosci niematerialne i prawne (oprogramowanie, technologie, znaki towarowe, marki, patenty, umiejetnosci
naturalne i nabyte w trakcie prowadzenia dziatalno$ci Dostawcy i/lub Kooperanta).

1.5 Produkty oferowane przez Dostawce pozbawione sg zewnetrznych wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
dopuszczone do obrotu na terenie Polski oraz Unii Europejskiej. Dostawca oferuje nastepujace Produkty:
a) Towary:
- formy rozdmuchowe, wtryskowe, odlewnicze (lub ich czesci: gniazda, korpusy, zespoty centrujgce i inne);
- czesci zamienne do maszyn rozdmuchowych i rozlewnicznych, w szczegdlnosci: chwytaki, mandrele,
trzpienie, gwiazdy, dystanse;
- uzywane maszyny rozdmuchowe i rozlewnicze;
b) Ustugi:
- kreacja artystyczna pojemnika, szkice, rysunki;
- projektowanie pojemnika (opracowanie dokumentacji technicznej);
- projektowanie formy (opracowanie dokumentacji technicznej i wykonawczej);
- modelowanie pojemnika w technologii FDM na drukarce 3D (wydruk 3D);
- opomiarowanie pojemnika oraz czesci formy, przygotowanie certyfikatdow pomiarowych;
- opracowanie dokumentacji powykonawczej (instrukcja obstugi i konserwacji, certyfikat gwarancyjny,
certyfikaty zgodnosci);
- przygotowanie towaru do wysytki (zabezpieczenie transportowe, opakowanie).
c) Inne towary i ustugi na zapytanie Odbiorcy: transport, pakowanie, przechowywanie, opomiarowanie,
ekspertyza, badanie, konsultacje, wykonanie prob technologicznych, itp.

1.6 Dostawca, realizujgc swojg statutowg dziatalnos¢, korzysta z kooperacji wedtug wtasnego uznania. Kooperant
jest osobg fizyczng lub prawng, bedacg podmiotem gospodarczym, ktory jest zwigzany z Dostawcg umowg (o
wspotprace, zleceniem, o dzieto lub inng). Kazdy Kooperant zostat przez Dostawce sklasyfikowany, tj. stosownie
do przyjetych i egzekwowanych procedur wewnetrznych Dostawcy obowigzujgcych w tym zakresie:

- zostat poddany audytowi wstepnemu;

- podpisat Umowe o zachowaniu poufnosci;
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- zostat zakwalifikowany do prowadzenia w prac w uzgodnionym zakresie;

- podlega statemu monitoringowi jakosciowemu;

- zostaje poddany regularnej, biezgcej kontroli w trakcie realizacji kazdego projektu;
- podlega kazdorazowo weryfikacji powykonawczej.

2. ZamoOwienia

2.1 Tryb udzielania Zamdwienia.
Udzielenie Zamdwienia jest realizowane chronologicznie zgodnie z ponizszym harmonogramem:

- zapytanie ofertowe sformutowane przez zainteresowany podmiot bez sformalizowanej formy (pocztg
tradycyjna lub elektroniczng);

- oferta na formularzu Dostawcy, zawierajgca wszystkie istotne warunki Zamdéwienia oraz akceptacje
przez Odbiorce OWZDiG (pocztg tradycyjng lub elektroniczng);

- podpisanie Umowy o zachowaniu poufnosci;

- zamowienie od Odbiorcy bez sformalizowanej formy powotujgce sie na nr i date oferty ztozonej przez
Dostawce (pocztg tradycyjng lub elektroniczng);

- podpisanie umowy na dostawe Produktu (opcjonalnie);

- przestanie potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji wraz z Fakturg VAT zaliczkowg (,,pro-
forma”) wedtug oferty Dostawcy (pisemnie pocztg tradycyjna lub elektroniczng);

- produkcja i dostawa Produktu do Odbiorcy;

- wystawienie Faktury VAT i przestanie do Odbiorcy;

- zaptata za Fakture VAT przez Odbiorce zgodnie z warunkami oferty Dostawcy lub podpisanej umowy.

2.2 Realizacja Zamoéwienia.

Dostawca przystepuje do realizacji Zamoéwienia po odnotowaniu wptywu na rachunek bankowy kwoty zaliczki,
na podstawie przestanej wczesniej Odbiorcy Faktury VAT zaliczkowej (,,pro-forma”), zgodnie z postanowieniami
oferty Dostawcy (lub umowy miedzy Dostawcg i Odbiorcg), z uwzglednieniem zapiséw pkt. 2.1 4.2. Brak wptaty
kwoty zaliczki w okresie waznosci oferty Dostawcy upowaznia Dostawce do odstgpienia od realizacji zamowienia
lub umowy bez koniecznosci powiadamiania o tym fakcie (potencjalnego) Odbiorcy.

2.3 Realizacja Zamdwienia odbywa sie zgodnie z harmonogramem ofertowym ztozonym Odbiorcy. Dostawca, w
szczegolnosci inzynier projektu, w czasie realizacji projektu, pozostaje w statym kontakcie z osobg prowadzaca
projekt, wyznaczong przez Odbiorce. Kontakt, w zaleznosci od potrzeb i preferencji Odbiorcy, odbywa sie
telefonicznie, mailowo, poczty lub osobiscie. Jesli specyfika projektu tego wymaga, Dostawca osobiscie stawia
sie we wskazanym zaktadzie Odbiorcy celem przeprowadzenia audytu urzgdzen lub uczestniczenia w montazu
i/lub prébach technicznych. Dostawca informuje Odbiorce o postepach prac wykonawczych, konsultuje
szczegoty techniczne, uzgadnia dokfadny termin i miejsce dostawy.

2.4 Na kazdym etapie realizacji projektu, jesli w ocenie Dostawcy sytuacja tego wymaga, Odbiorca otrzyma od
Dostawcy aktualne informacje zwigzane z ewentualnymi nieprzewidzianymi w harmonogramie ofertowym
okolicznosciami technicznymi, ktére mogg wptyngé na termin realizacji projektu oraz propozycje rozwigzania
problemow.

2.5 Termin dostawy Produktu jest liczony od daty wptywu zaliczki, o ktérej mowa w pkt. 2.2.

3. Dostawa

3.1 Dostawa realizowana jest w czasie przewidzianym harmonogramem ofertowym, w sposob i formie zgodnej
z ofertg Dostawcy. Dostawa realizowana jest na koszt Odbiorcy (EXW) chyba, ze oferta Dostawcy ztozona
Odbiorcy stanowi inaczej, z uwzglednieniem zapisow pkt. 2.5, z zastrzezeniem pkt. 5.9.

3.2 Dostawa Produktu realizowana jest przez Dostawce za posrednictwem profesjonalnej firmy kurierskiej,
pocztg lub transportem witasnym Dostawcy, wedtug uznania Dostawcy, z uwzglednieniem zapiséw pkt. 3.1.
Dopuszcza sie odbiér wtasny Produktu przez Odbiorce z zaktadu Dostawcy po uprzednim uzgodnieniu.
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3.3 Na czas transportu Produktu z zaktadu Dostawcy do zaktadu Odbiorcy, niezaleznie od wybranej formy
transportu wymienionej w pkt. 3.2, na Dostawcy spoczywa odpowiedzialnos¢ profesjonalnego zabezpieczenia
przesytki. Dostawca wykorzysta niezbedne materiaty i opakowania, ktére wedtug jego najlepszej wiedzy oraz
dotychczasowych doswiadczen w sposdb wystarczajacy zabezpieczg przesytke przed ewentualnymi
uszkodzeniami w czasie transportu.

3.4 W dniu nadania przesytki Dostawca niezwtocznie powiadomi osobe prowadzgcy projekt ze strony Odbiorcy
o fakcie nadania przesyiki, formie jej nadania, spodziewanym czasie dostawy oraz przekaze ewentualny numer
listu przewozowego.

3.5 Kazdej wysytce Produktu towarzyszg nastepujace dokumenty:
a) WZ (2 egzemplarze, Odbiorca podpisuje 1 egzemplarz i odsyta do Dostawcy);
b) Dokumentacja Techniczna: Instrukcja Obstugi i Konserwacji;
c) Certyfikat Gwarancyjny lub Certyfikat Jakosci (w przypadku wydruku 3D);
d) Certyfikaty Pomiarowe;
e) Deklaracje Zgodnosci;
f) Inne, np. ptyta CD z dokumentacja.

3.6 Przed odebraniem przesytki od Dostawcy, Odbiorca jest zobowigzany sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan zabezpieczenia przesyiki, tj. na tasmy,
folie, plomby, itp. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac
przesytki i w obecnosci doreczyciela lub kuriera sporzadzié¢ protokét szkody oraz niezwtocznie poinformowac
Dostawce. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest warunkiem koniecznym do uwzglednienia ewentualnych
roszczen Odbiorcy z tytutu uszkodzenia przesytki w transporcie i ewentualnie skorzystania z odszkodowania.

4. Ptatnosc

4.1 Odbiorca dokonuje ptatnosci za Produkt zgodnie z warunkami oferty ztozonej Odbiorcy przez Dostawce.

4.2 Jesli warunki oferty lub umowy, o ktérych mowa w pkt. 2.1, to przewidujg, Dostawca wystawia i wysyfa
Fakture VAT zaliczkowg (,,pro-forma”) niezwtocznie po przyjeciu zamédwienia, wraz z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia do realizacji. Dopuszcza sie wystanie Faktury VAT zaliczkowej (,,pro-forma”) wytgcznie w formie
elektronicznej na adres mailowy Odbiorcy podany do korespondencji z Dostawcg w zwigzku z realizacjg projektu.

4.3 Fakture VAT Dostawca wystawia i wysyta niezwtocznie po zakonczeniu realizacji projektu niezaleznie od
transportu Produktu listem poleconym na adres i do oséb wskazanych przez Odbiorce.

4.4 Termin zaptaty za Fakture VAT jest umieszczony na Fakturze VAT i jest zgodny z warunkami oferty Dostawcy
i/lub zapisami umowy zawartej miedzy Dostawcg i Odbiorcg.

4.5 Za date zaptaty za Fakture VAT uznaje sie date uznania rachunku bankowego Dostawcy wymienionego na
Fakturze VAT.

5. Gwarancja

5.1 Dostawca na swoje Produkty wymienione w pkt. 1.5 a) udziela Gwarancji na okres 18 miesiecy.

5.2 Dowodem udzielenia Gwarancji oraz dokumentem uprawniajgcym Odbiorce do skorzystania z Gwarancji jest
Certyfikat Gwarancyjny. Certyfikat Gwarancyjny jest wystawiony imiennie na Odbiorce i zawiera cechy
szczegblne Produktu, ktérego dotyczy, pozwalajgce na jednoznaczng jego identyfikacje: numer projektu, marka,
rodzaj i typ maszyny, numery fabryczne, inne cechy fizyczne producenta umieszczone trwale na Produkcie.
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5.3 Kazdy Certyfikat Gwarancyjny zawiera date wystawienia, od ktorej liczony jest czas obowigzywania
Gwarangcji.

5.4 Zakres obowigzywania Gwarancji jest zdefiniowany w Certyfikacie Gwarancyjnym. Dostawca zastrzega
sobie prawo do zmiany zakresu obowigzywania Gwarancji w zaleznosci od specyfiki Produktu.

5.5 Zgtoszenia naprawy gwarancyjnej Odbiorca moze dokona¢ wytgcznie w formie pisemnej w okresie
obowigzywania Gwarancji, i przestac listem poleconym na adres siedziby Dostawcy wymieniony w pkt. 1.2.

5.6 Po otrzymaniu zgtoszenia naprawy Dostawca niezwtocznie potwierdzi Odbiorcy w formie pisemnej fakt
uznania naprawy gwarancyjnej oraz poinformuje o planowanym czasie i miejscu wykonania naprawy. Dostawca,
w miare mozliwosci, uwzgledni preferencje Odbiorcy w tym zakresie, zwazywszy na zakres i miejsce wykonania
prac, stopien pilnosci wykonania prac wzgledem procesu technologicznego Odbiorcy oraz z uwzglednieniem
rachunku ekonomicznego i adekwatnosci podjetych dziatan w celu usuniecia usterki.

5.7 Jesli usuniecie usterki w zwigzku ze zgtoszeniem naprawy przez Odbiorce, o ktérym mowa w pkt. 5.5,
wymagac bedzie zaangazowania Kooperanta, o ktorym mowa w pkt. 1.6, Dostawca podejmie niezwtocznie
dziatania zmierzajagce do uzgodnienia z Kooperantem czasu i terminu wykonania naprawy oraz zorganizuje
wykonanie naprawy w najszybszym mozliwym terminie. Kooperant podejmuje dziatania w uzgodnionej z
Dostawca formie i zakresie na koszt i ryzyko Dostawcy.

5.8 Po usunieciu usterki w ramach zgtoszonej przez Odbiorce naprawy gwarancyjnej Dostawca informuje
Odbiorce pisemnie o zakoriczeniu prac. Okres obowigzywania Gwarancji ulega automatycznie przedtuzeniu o
czas, jaki uptynat od daty pisemnego zgtoszenia naprawy gwarancyjnej do daty poinformowania Odbiorcy przez
Dostawce o usunieciu usterki.

5.9 Dostawa Produktu do Odbiorcy po usunieciu usterki w ramach zgtoszenia naprawy gwarancyjnej realizowana
jest na koszt Dostawcy.

6. Postanowienia Koncowe

6.1 Akceptujgc niniejsze OWZDiG Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Dostawce oraz podmioty dziatajgce na jej zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjag Umoéw sprzedazy
Produktéw oferowanych przez Dostawce oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez
Dostawce dziatalnoscig gospodarcza. Odbiorcy przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z postanowien
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.), w szczegdlnosci
Odbiorca ma prawo wglgdu we wtasne dane i prawo do ich poprawiania.

6.2 Zamoéwienia Produktu u Dostawcy dokona¢ mozna pod warunkiem zaakceptowania OWZDiG. Ztozenie
Zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg OWZDiG.

6.3 Kopiowanie, wykorzystywanie i powielanie wszelkich materiatéw, tj. rysunkdéw, obrazéw, zdjeé i tresci
dostepnych na stronach internetowych Dostawcy www.petbottle.pl, www.petbottle.com.pl oraz
www.3dconcept.com.pl jest zabronione bez uzyskania osobnej zgody Dostawcy. Tresci te stanowig wtasnosc
intelektualng Dostawcy i podlegajg ochronie prawne;j.

6.4 Dostawca i Odbiorca zachowajg w poufnosci wszelkie wzajemnie przekazane informacje, o ile nie bedg one
naleze¢ do domeny publicznej lub oile nie udzielono uprzednio pisemnej zgody na ich wykorzystanie. Obowigzek
zachowania poufnosci dotyczy wszelkich nosnikéw i obejmuje pracownikéw, doradcéw, kontrahentow i inne
osoby wspodtpracujgce przy realizacji projektu w zwigzku z Zamdéwieniem, zaréwno po stronie Dostawcy, jak i
Odbiorcy. Aby w sposdb szczegdtowy uregulowacd i chroni¢ wtasnosé intelektualng Strony dopuszczajg zawarcie
osobnej umowy o zachowaniu poufnosci.
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6.5 Z wyjatkiem przypadku sity wyzszej Strony na zasadach ogdlnych przewidzianych w kodeksie cywilnym
ponoszg odpowiedzialnosé¢ za rzeczywiste i udokumentowane szkody wyrzadzone drugiej Stronie poprzez
zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z
Zamdwienia i/lub Umowy.

6.6 Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezaleznie od woli kazdej ze Stron, ktérych powstania zadna
ze Stron nie mogta przewidzie¢ i ktérych powstaniu nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Za site wyzszg Strony uznajg w szczegdlnosci: anomalia pogodowe, kleski zywiotowe, katastrofy, mobilizacje
militarng, natozenie embarga, zamkniecie granic, wprowadzenie stanu wyjgtkowego, strajk, awarie techniczne
maszyn i urzadzen, przerwy w dostawie pradu, wydane przez wtadze publiczne zakazy transportowe. Strona
dotknieta dziataniem sity wyzszej jest zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony pod rygorem
braku mozliwosci powotywania sie na klauzule sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do podjecia niezwtocznych
dziatan, majacych na celu okreslenie sposobu rozwigzania zaistniatej sytuacji w celu wykonania postanowien
Zamoéwienia i/lub Umowy.

6.7 Odbiorca zobowiazuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Dostawcy o kazdorazowej zmianie
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji (w tym adresu e-mail oraz nr
faksu, jezeli zostaty podane Dostawcy). Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy
wskazane w Zaméwieniu i/lub w podpisanych Umowach lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za
skuteczne.

6.8 W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWZDiG, w tym w skutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

6.9 Odbiorca akceptujagc OWZDiG wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce w
celu wykonania Zamoéwienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscig.

6.10 Stosunki prawne z Odbiorcg reguluje wytgcznie prawo polskie. Dostawca i Odbiorca bedg dazy¢ do
polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem Zaméwien i/lub Uméw
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory
wynikte posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan rozstrzygajg sady powszechne wtasciwe miejscowo
dla siedziby Dostawcy.
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